
ACCUEIL, STANDARD ET COURRIER DE L’HOTEL DE VILLE - MAIRIES ANNEXES - ETAT CIVIL ET AFFAIRES 

GENERALES - GESTION DE LA RELATION CITOYENNE ET NUMERO UNIQUE - ESPACE PUBLIC - 

URBANISME  - TRANQUILLITE PUBLIQUE - VIE ASSOCIATIVE - ACTION SOCIALE 

VILLE DE SAINT-NAZAIRE 

BILAN DE L’ENQUETE DE SATISFACTION 

Du 1er janvier au 31 décembre 2022 

MODALITES D’ENQUETE : 

Site internet 

« Donnez-nous votre avis » 

RESULTATS : 

Borne de recueil 

Du 1er janvier au 30 avril à l’accueil de l’Hôtel de Ville 

Du 1er mai au 28 août à l’accueil Urbanisme 

Du 29 août au 29 novembre à l’accueil d’AGORA 1901 

Du 30 novembre au 31 décembre à l’accueil du CCAS 

800 contributions 

 753 concernent un accueil physique 

 47 concernent une demarche à distance 

Les services utilisés :  

Profil moyen du répondant :  

Habitant de Saint-Nazaire (83.91%) 

Entre 40 et 59 ans (43.79%) 

Actif (59.66%) 

POINTS FORTS 

Note supérieure à 4/5 

FAIBLESSES 

Note inférieure à 4/5 

Sur l’accueil physique : 

 Renseignements fournis 

 Accueil, sourire 

 Technologie, modernité 

 Signalétique et orientation 

 Attention accordée 

 Emplacement, accès 

 Simplicité des démarches 

Sur l’accueil physique : 

 Horaires d’ouvertures 

Sur les démarches à distance : 

 Qualité des échanges 

 Attention accordée 

 Technologie, modernité 

 Simplicité des démarches 

84% 
d’usagers 

satisfaits 


