
CONTACTEZ-NOUS !CONTACTEZ-NOUS !

Nous  intervenons.

Vous constatez 
une dégradation ou un dysfonctionnement 

sur l’espace public ?



Interventions urgentes
et réparations

sur l’espace public

• ��Carburant et liquide dangereux, 
sable ou gravier déversés  
sur la chaussée, 
verre et autres débris 
suite à un accident 
de la circulation, 
salissure importante 
des trottoirs

• �Dépôts sauvages 
sur la voie publique

• �Animal mort  
sur la voie publique

• Tags injurieux

Sécurisation ou pose 
de panneaux de 
signalisation provisoire

Propreté

Signalisation

Nous apportons
une réponse
adaptée
à la situation

Une équipe se déplace 
rapidement pour constater

et mettre en sécurité
en cas de danger.
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• Dalles ou pavés descellés 
• ��Éclairage défectueux 

sur l’ensemble d’une rue
• Trappe d’éclairage à fermer
• Massif de fleurs dégradé

• �Nids de poule sur chaussée  
ou trottoir

• Jeux pour enfants détériorés
• �Branche d’arbre  

cassée ou tombée
• �Mobilier urbain  

dégradé ; borne,  
potelet ou barrière  
métallique abîmés

• �Mât d’éclairage public  
accidenté, borne  
d’éclairage détériorée

Petites
réparations

Travaux de mise 
en sécurité*

*�Pour ces situations, une mise en sécurité est effectuée immédiatement 
donnant lieu à des travaux de remise en état ultérieurement.

Les petites
interventions sont 

effectuées sous 
72 heures ouvrables.

Après diagnostic, 
les réparations lourdes

sont inscrites 
au planning de travaux.
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Contactez-nous !

Rubrique Infos et démarches  > Signaler un problème

Envoyez votre message sur le formulaire de contact

Pour toutes questions,
rendez-vous :

sur Ma collecte en 1 clic 
sur saintnazaireagglo.fr

sur l’appli Mon agglo facile

ou au 02 51 76 13 22

Eau : 02 40 22 43 74
Électricité : 09 72 67 50 44
Gaz : 0 800 47 33 33
Assainissement : 02 40 17 83 00

par téléphone
au 02 40 00 38 28

sur le site de la Ville
saintnazaire.fr

sur l’application mobile
de l’Agglo

INFO DÉCHETS NUMÉROS D’URGENCE

DU LUNDI AU 
VENDREDI

8H30-12H
13H30-17H
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